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Bundesverband von Angehérigen- und Betreuervertretngen
in diakonischen Wohneinrichtungen und WerkstéatterMenschen mit Behinderung

1. Bundesheimgesetz

1.1 Angehoérigen- und Betreuervertretungen im Bunddsimgesetz

Nach dem momentan noch in manchen BundeslandeiigegguHeimgesetz und der entsprechenden
Heimmitwirkungsverordnung ist die rechtliche Vettmeg der Heimbewohner in dreifacher Weise
maoglich:

a) An erster Stelle steht der Heimbeirat, der daielHeimbewohner gewéhlt und gebildet wird. Es
ist dabei auch mdglich, dass die Heimbewohner &iezBersonen, die nicht in dem jeweiligen
Heim leben, in den Heimbeirat wahlen (z.B. Angetpoder Betreuer).

b) Wenn die Bildung eines Heimbeirates nicht mdaglist, kann ein Heimflrsprecher eingesetzt
werden.

c) Ebenso konnen die Aufgaben des Heimbeirates hdwioe Eltern-, Angehorigen- oder
Betreuervertretung wahrgenommen werden.

Im Augenblick haben Eltern-, Angehoérigen- oder Beérvertretungen die Aufgabe, den jeweiligen
Heimbeirat bei der Wahrnehmung seiner Mitwirkungkte nach den 88 29 bis 32 der Bundes-
Heimmitwirkungsverordnung zu unterstiitzen oder eraten, wenn sie um Unterstiitzung und/oder
Beratung gebeten werden.

Zu den einzelnen Punkten ist Folgendes zu sagen

Zu a)

Nach unseren Erfahrungen ist es sehr gut, daselenvwWohneinrichtungen Heimbeirate gewahlt
und gebildet worden sind. Das sollte auch so bfeiBabei darf aber nicht tbersehen werden, dass
in der Mehrzahl der Féalle diese Gremien nur eingerifigen) Teil der ihnen Ubertragenen
Mitwirkungsrechte wahrnehmen konnen. Natirlich kimmlie Kompetenzen der Beiratsmitglieder
durch Schulungen und Assistenz gestarkt und erweiterden. Das andert aber nichts an der
grundsatzlich vorhandenen eingeschrankten intelédlen Leistungsfahigkeit der Menschen mit
geistiger Behinderung.

Wir halten es deshalb fir dringend notwenig, im&keflexible Moglichkeiten der Zusammenarbeit
zwischen den Heimbeirdaten und den Vertretungen Etern, Angehdrigen oder Betreuern zu
schaffen / vorzusehen. (Wir werden in der Folgerftwe den Begriff 'Angehdrigen- und
Betreuervertretung' gebrauchen, wobei unter AnggborEltern und nahe Verwandte und unter
Betreuern rechtliche Betreuer zu verstehen sindip [eute den Angehoérigen- und
Betreuervertretungen zugewiesene Aufgabe, Hilfe Nathfrage hin leisten zu dirfen, ist schon
deshalb vollig unzulanglich, weil viele Heimbeir@ar nicht realisieren kdnnen, bei welchen Fragen
und Problemen sie Hilfe benotigen.

Zu b)

Die Moglichkeit, einen Heimfursprecher von Amts wagm Benehmen mit der Heimleitung zu
bestellen (8 10,4 Heimgesetz) sollte erst an le&telle in Betracht gezogen werden, weil er — von
Ausnahmen abgesehen — die Bewohner der betrefféaddmeinrichtung nicht gut genug kennen
kann und deshalb seine Aufgaben mehr oder wenigesh, Aktenlage* erledigen muss. Wir halten
es zudem fir unangemessen, den Heimfursprecher Bgmehmen mit der Heimleitung® zu
ernennen, denn er soll doch die Interessen der Bmasvovertreten, ist also ,im Benehmen mit der
Mehrheit der Bewohner/innen bzw. ggf. ihrer reciéin Betreuer einzusetzen. Bei dem bisher im
Gesetz vorgesehenen Verfahren ist es nicht unwairdich, dass er Uberwiegend die Interessen
der Heimleitung (des Tragers) vertritt.
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Zu c)

Die Angehdorigen- und Betreuervertretungen bestetehmr haufig aus Eltern und / oder nahen
Verwandten der Bewohner, die auch rechtliche Betrsind. Von daher tragen sie eine doppelte
Verantwortung und kennen nicht nur die Probleme Buthwierigkeiten in der jeweiligen
Wohneinrichtung, sondern auch deren gute und pesBeiten. Es ist also im Gesetz zu verankern,
dass Angehérigen- und Betreuerbeiréte gebildet evesbllen. Sie mussten folgerichtig im Gesetz
an die zweite Stelle vor die Moglichkeit der Eirzsgtg eines Heimfursprechers gertickt werden.
Auf die Notwendigkeit fur die Schaffung von Mégliditen einer guten, flexiblen Zusammenarbeit
dieser beiden Gremien haben wir schon unter ajekiesen.

Bei gro3eren Tragern, die mehrere Wohneinrichturiggtreiben, sollte auch die Moglichkeit, eine
Angehdrigen-Gesamtvertretung (Stufenvertretung)bidden, gesetzlich verankert werden. (gilt
insbesondere flr "dezentralisierte kleinere Eirttingen" eines gemeinsamen Tragers.

Grundsatzlich mussen auch gesetzliche Moglichkegeschaffen werden, eine angemessene
Vertretung der immer zahlreicher werdenden Bewohnemicht vollstationdren Wohnformen zu
sichern.

1.2 Aufgaben des Heimbeirats nach der Bundes-Heimtwirkungsverordnung

Dass geistig behinderte Menschen in der Regel imctier Lage sind, viele ihrer Lebenssituationen
selbstandig zu bewaltigen, gilt natirlich auch iftre Mitarbeit im Heimbeirat. Angesichts der

gesetzlich vorgesehenen Mitwirkungsmadglichkeitem Heimbeirate ist zu prifen, bei welchen

Bestimmungen der 88 29 — 32 der Heimmitwirkungskerong Rechte und Pflichten dieser
Gremien durch die Bewohner eventuell nur teilweider gar nicht wahrgenommen werden kdnnen.

Im Einzelnen ist zu den 88 29 — 32 Folgendes zarsag

Zu 8 29: Aufgaben des Heimbeirates

8 29 Abs. 1 Malinahmen des Heimbetriebs, die den Bewohnenedie

* MalRnahmen des Heimbetriebs kann ein HeimbeigglygEnenfalls durchaus beantragen, oft
wird er aber auch Uberfordert sein, z. B. bei UnéhitungsmalRnahmen, gesunder Ernahrung
etc.

8 29 Abs. 2 Anregungen und Beschwerden

» Sicher gibt es Falle, in denen der HeimbeiratcBe®rden und Anregungen anderer Bewohner
entgegennehmen, sie bearbeiten, weiterleiten urtdeten kann. Aber auch hier gibt es ohne
Zweifel viele Konstellationen, die einen Heimbeitaitz Assistenz Uberfordern kdnnen, z. B.
komplizierte Fragen, die den rechtlichen oder dananiziellen Bereich oder die
Verhaltensweisen der Mitbewohner mit unterschiéalic Graden und Arten der Behinderung
und deren Folgen betreffen.

* Abgesehen davon, dass sie die Aufgabenkreiseraddtlichen Betreuer berthren kénnen,
ergeben sich fur manche Mitglieder des Heimbeiiat grol3e Schwierigkeiten. Sie befirchten
u. U., dadurch Nachteile zu erleiden. Ihnen fehtenler Regel auch die notwendige Artiku-
lationsfahigkeit die der Sache angemessene Udhitgfeit und das notwendige Durchset-
zungsvermagen.

8§ 29 Abs. 5/6Wahlordnung

e In der Regel bedarf ein Wahlausschuss angemesddite. Die Angehorigen- und
Betreuervertretung sollte die rechtlich festgelef§tégabe haben, den gesetzmalligen Ablauf
der Wahl zu begleiten.
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8 29 Abs. 7 QualitditsmalRnahmen der Betreuung

e Hier muss auf Abs. 2 verwiesen werden. Dartbeaus kann die Qualitat der Betreuung die
korperliche wie psychische Befindlichkeit einzeln@ewohner beeinflussen und die Sorge
hierfir somit auch in den Aufgabenbereich einehtietien Betreuers fallen.

8 29 Abs. 8 Mitwirkung nach 8§ 7 Abs.4 des Gesetzes (Leistun@salitats- und Vergutungsverein-

barung)

» Es durfte unstreitig sein, dass eine solche Nlikwig geistig behinderte Bewohner einer
Wohneinrichtung Uberfordert. Selbst andere Erwanhdeedlrfen hier unter Umstéanden eines
Rechtsbeistandes. Derzeit wird diese Mitwirkunggabé von den Einrichtungstragern fast
immer ignoriert.

Zu § 30: Mitwirkung bei Entscheidungen

8§ 30 Abs. 1/3/7/8/9/12 Mustervertrdge, Entgelte, Heimbetrieb, Leistungsind

Qualitatsvereinbarungen

* Auch bei den hier genannten Mitentscheidungseechiirfte es unzweifelhaft sein, dass eine
Erfullung dieser gesetzlichen Forderung eine Ubidgfiung furr geistig behinderte Menschen
darstellt. Deren Umsetzung sollte in den Aufgabesibh einer Angehorigen- und
Betreuervertretung fallen.

e Abs. 2/4/5 Unfallverhitung, Veranstaltungen, Alltags- uneigeitgestaltung
Bei diesen Sachverhalten kbnnen geistig behindéeieschen je nach Fahigkeiten, mehr oder
weniger gut mitwirken. Allerdings durfte einsichisgin, dass auch die Mitwirkung bei diesen
Sachverhalten einer Erganzung durch eine Mitwirkumgner Angehorigen- und
Betreuervertretung bedarf. Es empfiehlt sich dahier, von vornherein auf die Mitwirkung der
Angehdrigen und rechtlichen Betreuer zuriickzugreiféie erspart den Einrichtungen viele
Konflikte, erschlie3t Ressourcen und fordert dagrdaen.

Zu § 31: Mitwirkung bei Leistung von Finanzierungghigen

8 31 Abs. 1/2: Aufstellung von Haushalts- und Wihftsplanen

« Es durfte keinem Zweifel unterliegen, dass dikalte dieses Paragrafen geistig behinderte
Menschen im Heimbeirat vollig Uberfordert. Dagegeheint die Mitarbeit einer Angehorigen-
und Betreuervertretung unverzichtbar, da hierbeifgAlbenbereiche rechtlicher Betreuer
tangiert werden kénnen. Derzeit wird auch diesenMiiiungsaufgabe von den Einrichtungstra-
gern in der Regel wohl ignoriert.

Zu 8§ 32: Form und Durchfiihrung der Mitwirkung desitdbeirats

8 32 Abs. 1/2/3/4Die hier angefiihrten Inhalte sind analog auchesn# Angehdrigen- und
Betreuervertretung zu Ubertragen.

1.3 Folgerungen zu 1)

Gemal den zu den einzelnen Paragrafen dargelegisfiil&vrungen kann in der Regel allein eine
parallel zum Heimbeirat gebildete Angehdrigen- Badreuervertretung in Wohneinrichtungen fur
Menschen mit geistiger und mehrfacher Behinderwemgegnsam mit diesem die gestellten Aufgaben
erfullen.

Um das Mitwirkungsrecht der Bewohner nicht einzu&oken oder gar zu unterlaufen, ist eine enge
Verzahnung bei der Mitwirkung mit dem Heimbeirattigd Gleichzeitig muss darauf geachtet
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werden, dass der Vorrang des Heimbeirats gewagititbDa andererseits die Notwendigkeit einer
Angehdrigen- und Betreuervertretung aul3er Zweitehen dirfte, muss die Einrichtung einer
solchen Vertretung in Wohneinrichtungen gesetziehnpflichtend in einem neuen Heimgesetz
verankert werden. Ein Heimfursprecher sollte nunrdaingesetzt werden, wenn kein Heimbeirat
und keine Angehérigen- und Betreuervertretung gebiverden kann.

Es werden immer wieder Bedenken dahin gehend geédwBees zweckdienlich sei, parallel zwei
Gremien zu installieren, die sich u. U. konkurmmatamit den gleichen Fragen befassen. Um dieses
Problem auszuschliel3en, schlagen wir vor, im Gedietioglichkeit zu schaffen, dass eine Ange-
hdrigen- und Betreuervertretung fir die Dinge zodig sein kann, die fur einen Heimbeirat eine
Uberforderung darstellen wiirden. Die Entscheiduagiloer, welche Aufgaben die Angehdrigen-
und Betreuervertretung Ubernehmen soll und wel@reHgimbeirat behandeln kann, trifft fir den
Fall, dass sich die Beteiligten nicht einigen kémnéie Aufsichtsbehdrde. So werden Zustandig-
keitstiberschneidungen und dadurch Konflikte veremedEs ist in fast allen Féllen nicht sinnvoll,
einem Heimbeirat entweder alles aufzublrden odergidr nicht erst zu grinden. Eine geregelte
Aufgabenteilung ist nach Ansicht dB&ABdW eine gute und praktikable Losung.

2. Heimaufsicht
Aus den zuvor dargelegten Griinden ist die gesb&zlRegelung folgender Fragen ebenfalls not-
wendig:

2.1 Festlegung der Aufgaben und des Kompetenzberbgder Aufsichtsbehorden

» Die Kontrolle und Kompetenzen der Heimaufsichtssgn besser als bisher klar umrissen und
deren einheitliche Anwendung abgesichert werden.

« Die Heimaufsicht muss die Arbeitsfahigkeit vonirmdeeiraten durch gelegentliche Teilnahme
an einer Sitzung (eigene Inaugenscheinnahme) auekt dontrollieren und keinesfalls nur
durch Berichte von Mitarbeitern der Einrichtungen.

» Die Zustandigkeit der Heimaufsicht darf sich minhr auf voll stationare Einrichtungen erstre-
cken, sondern muss auch andere Wohnformen fir Mensenit geistiger Behinderung
umfassen.

2.2 Besuche der Heimaufsicht

* Die Besuche der Heimaufsicht missen unangemeldeigen konnen, wenn eine Kontrolle
wirksam sein soll.

e Einrichtungen, die nicht den Vorschriften entgpien, sollten haufiger aufgesucht werden.

« Die Kontrollen der Heimaufsicht dirfen sich nichtr auf die hygienischen Zustande und auf
die Ausfuhrung der koérperlichen Pflege erstreck®m®e missen auch den Umgang mit den
Betreuten, die Wahrung einer recht verstandenebstestimmung und die unbehinderte
Arbeit der Vertretungsgremien sichern.

* Im Gesetz muss ebenfalls geregelt werden, webareonen und Institutionen den Besuch der
Heimaufsicht veranlassen kdnnen.

 Weiterhin missen die Voraussetzungen festgelegydem, unter denen eine Heimaufsicht
einem Hinweis (z.B. von Angehorigen) nachgehen muss

3. Fazit

* Menschen mit geistiger Behinderung kdnnen ihrged@genheiten, Klagen und Winsche nur in
einem mehr oder minder beschréankten MalR3e vertreten.
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* Sie bendtigen infolgedessen eine ihnen geméaRést&ss in Form einer entsprechenden
unabhangigen Vertretung.

» Der Heimbeirat reicht dazu nicht aus. Die Heimbemer bedlrfen oft engagierter Menschen
aus einem Kreise, der mit ihren Fragen und Probteemg vertraut ist. Dies sind auf Grund der
langjahrigen Beziehungen zu ihnen ihre Angehdrigeoh rechtlichen Betreuer.

e Durch die Mitwirkung ihrer Angehoérigen und reattlen Betreuer kann die Lebensnormalitat
und -qualitat geistig behinderter Menschen bessedgrleistet werden.

» Die Angehdrigen und rechtlichen Betreuer sehetiaber als ihre legitime Aufgabe an, an der
Gestaltung des neuen Heimgesetzes mitzuwirken.

» Sie weisen in dieser Stellungnahme auf einigeemishe Mangel des in einigen Bundeslan-
dern noch gultigen Bundes-Heimgesetzes bzw. degtgirggen Heimmitwirkungsverordnung
hin und erwarten, dal3 dies in den neuen Landesgeskrw. Durchfihrungsverordnungen
Berucksichtigung finden wird. Sie sind bereit, ilkmetik und ihre Vorschlage zu gegebener
Zeit und an gegebenen Orten vorzutragen.

4. Formulierungsvorschlage(teilweise mit dem WTG / NRW identisch)

4.1. Mitwirkung und Mitbestimmung der Bewohner bzw. Vertretungsgremium

(1) Die Bewohner vertreten ihre Interessen durctereiBewohnerbeirat in Angelegenheiten des
Betriebs der Betreuungseinrichtung wie UnterkuB&treuung, Aufenthaltsbedingungen, Heimord-
nung, Verpflegung und Freizeitgestaltung im RahwamMitwirkung und Mitbestimmung.

(2) Der Mitbestimmung unterfallen die Grundsatze der Verpflegungsplanuig Freizeitgestal-
tung und die Regelung Uber die Hausordnung in @éreBungseinrichtung.

(3) DerBewohnerbeirat wird von den Bewohnerinnen und Bewohnern gew&idnebersoll auch
eine Angehorigen- und Betreuervertretung als Begggremium aus Angehérigen und / oder
rechtlichen Betreuern gebildet werden, die den Bewdbeirat bei seinen Aufgaben unterstiitzt. Die
Angehdrigen- und Betreuervertretung berat die Emungsleitung und den Bewohnerbeirat bei
ihrer Arbeit und unterstitzt sie durch Vorschlage &tellungnahmen.

(4) Der Bewohnerbeirat soll mindestens einmal @hrJdie Bewohner zu einer Versammlung
einladen, zu der jeder Bewohner eine andere Pdrsiarehen kann. Der Bewohnerbeirat kann bei
der Wahrnehmung seiner Aufgaben und Rechte weit@@bhéngige fach- und sachkundige
Personen seines Vertrauens hinzuziehen. Diesasgimderschwiegenheit verpflichtet.

(5) Die zustandige Behorde kann in Einzelféallen awmfrag der Mehrheit der Bewohner einer

Betreuungseinrichtung in einer Bewohnerversammidibgeichungen von den Bestimmungen zur
Mitwirkung, insbesondere zur Zahl der Mitgliedenes Bewohnerbeirates und zum Wabhlverfahren
zulassen, wenn dadurch ihre Interessenvertretutegsiatzt wird.

(6) Kann ein Bewohnerbeirat nicht alle im Gesetd imder Durchfihrungsverordnung genannten
Aufgaben ordnungsgemald erfiillen, werden diese Adigadurch ein Vertretungsgremium aus
Angehdrigen und / oder rechtlichen Betreuern watwgemen. Die Aufgabenbereiche sind so klar
voneinander zu trennen, dass keine Interessengientntstehen konnen. Die Entscheidung
dartber, welche Aufgaben die Angehdrigen- und Beineertretung Gbernehmen soll und welche
der Bewohnerbeirat behandeln kann, trifft fir dei,Flass sich die Beteiligten nicht einigen kon-
nen, die Aufsichtsbehdrde.

(7) Kann ein Bewohnerbeirat nicht gebildet werderrden seine Aufgaben vollstandig durch ein
Vertretungsgremium aus Angehdorigen und / oder lieblen Betreuern wahrgenommen.
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(8) Kommt kein solches Vertretungsgremium zu Stawids die Interessen der Bewohner wie ein
Bewohnerbeirat wahrnehmen kann, bestellt die zdgi@rBehdrde im Benehmen mit der Mehrheit
der Bewohner bzw. ihrer rechtlichen Betreuer ineeiBewohnerversammlung eine Vertrauens-
person. In Einrichtungen, die von rechtsfahigenigk@sgemeinschaften betrieben werden, ist
zusatzlich das Einvernehmen mit dem Betreiber Isteflen. Die Tatigkeit ist unentgeltlich und
ehrenamtlich. Der Betreiber hat den Mitgliedern d&stretungsgremiums und der Vertrauens-
person Zutritt zur Einrichtungen zu gewahren. Dasn@recht aus Artikel 13 Abs. 1 Grundgesetz
wird insoweit eingeschrankt.

(9) Das Vertretungsgremium hat die gleichen Reahtk Pflichten wie der Bewohnerbeirat. Sobald
ein Bewohnerbeirat gewahlt worden ist, erlischtiliaktion des Vertretungsgremiums.

(10) Die fur die Durchfiihrung dieses Gesetzes nasfn Behorden férdern die Unterrichtung der
Bewohnerbeirate bzw. der Vertretungsgremien tbeNdahl sowie ihre Befugnisse und Mdglich-
keiten, die Interessen der Bewohner zur Geltunigrimgen.

4.2 Aufgaben des Bewohnerbeirates

(1) Bewohnerinnen- und Bewohnerbeirate haben dierdasen der Bewohner zu vertreten. Die
Beirate sind dber alle wichtigen Angelegenheiten imfbrmieren, die das Leben in der
Betreuungseinrichtung betreffen. Sie konnen mitbeeen, wenn es um Grundsatze der
Verpflegungsplanung, die Freizeitgestaltung und ldaisordnung in der Betreuungseinrichtung
geht.

(2) Zustandigkeit

Der Bewohnerbeirat hat folgende Aufgaben:

1. Mallnahmen bei der Einrichtungsleitung zu begatradie den Bewohnern und Bewohnerinnen
dienen.

2. Beschwerden und Anregungen an die Einrichturigsig weiterzuleiten und mit ihr dartber zu
verhandeln.

3. Neuen Bewohnern und Bewohnerinnen zu helfeih, isider Betreuungseinrichtung zurechtzu-
finden.

4. Bei Entscheidungen mitzubestimmen oder mitzusvirksiehe 88 21 und 22 des alten Bundes-
heimgesetzes)

5. Vor Ablauf der Amtszeit einen Wahlausschussikleh und eine neue Wahl vorzubereiten.

6. Eine Bewohnerversammlung pro Jahr durchzufiiresh dort einen Bericht Uber die Tatigkeit
abzugeben.

7. Bei Mal3Bnahmen zur Forderung der Qualitat dereBeing mitzuwirken.

(3) Mitbestimmung

Der Bewohnerbeirat bestimmt bei folgenden Entseiveaén der Einrichtungsleitung mit:

1. Aufstellung der Grundsétze der Verpflegungsphanu

2. Planung und Durchfuihrung von VeranstaltungerfFreizeitgestaltung und

3. Aufstellung und Anderung der Hausordnung inBlgreuungseinrichtung.

Wenn die Hausordnung Bestandteil des VertrageschersBetreiber und Bewohner werden soll, ist
sie nur mit Zustimmung des Bewohnerbeirats wirksam.

(4) Mitwirkung
Der Bewohnerbeirat wirkt mit bei
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. Formulierung oder Anderung des Mustervertrages

. Malinahmen zum Verhindern von Unféllen,

. Anderung der Kostensatze

. Unterkunft und Betreuung,

. Verdnderung des Betriebes der Betreuungsbtong,

. Zusammenarbeit mit einer anderen Betreuungskiang,

. Anderung der Art und des Zwecks der Betreueingshtung,

. Umfassende BaumalRnahmen und Instandsetzuedsarb

. Malsnahmen einer angemessenen Qualitat dexuBeiy,

. MalBnahmen der sozialen Betreuung und Teilhatbkeden in der Gemeinschatt.

QUOWOoO~NOUILAWNPRF

[EEN

(5) Ein Bewohnerbeirat kann fur einen Teil einetrBeungseinrichtung, aber auch gemeinsam fur
mehrere (besonders kleinere) Betreuungseinrichtuegees gemeinsamen Tragers gebildet werden,
wenn dadurch die Mitwirkung und Mitbestimmung devi®hner besser gewahrleistet wird.

4.3 Aufsichtsbehorden

(1) Die Betreuungseinrichtungen werden von denanustien Behdrden durch wiederkehrende oder
anlassbezogene Prufungen tberwacht. Die wiedenkédnePrifungen erfolgen unangemeldet, sind
zu jeder Zeit mdglich und werden grundsétzlich rastdns einmal im Jahr durchgefihrt. Prifungen
zur Nachtzeit sind nur zulassig, wenn und soweit daerwachungsziel zu anderen Zeiten nicht
erreicht werden kann. Bei der Feststellung grobi@ngel erhdht sich die Priuffrequenz.

(2) Die von der zustandigen Behorde mit der Ubehniag der Betreuungseinrichtung beauftragten

Personen sind befugt,

1. die fur die Betreuungseinrichtung genutzten @stiicke und Raume zu betreten; soweit diese

einem Hausrecht der Bewohner unterliegen, nur eriém Zustimmung,

Prifungen und Besichtigungen vorzunehmen,

Einsicht in die Dokumentation Uber die Erfulludgr Anforderungen and en Betrieb in der

jeweiligen Betreuungseinrichtung zu nehmen,

4. sich mit den Bewohnern sowie dem Bewohnerbalet) Angehdrigen- und Betreuerbeirat oder
der Vertrauensperson in Verbindung zu setzen;

5. bei pflegebedirftigen Bewohnern mit deren Zustuing den Pflegezustand in Augenschein zu
nehmen / nehmen zu lassen,

6. die Beschaftigten zu befragen. Der Betreiber hase Mal3hahmen zu dulden. Es steht der
zustandigen Behdrde frei, zu ihren Prifungen weitaichkundige Personen hinzuzuziehen.
Diese sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

wmn

(3) Die Aufsichtsbehorden sind verpflichtet, siclurch Teilnahme an einer Sitzung des
Bewohnerbeirates ein eigenes Urteil von der Arb#iigkeit des Gremiums zu bilden.
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